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UMOWA nr 

dotycząca warunków certyfikacji i stosowania certyfikatów uprawniających do oznaczania wyrobów znakiem bezpieczeństwa

zawarta w dniu .....................w Warszawie, pomiędzy firmą ......................................................, z siedzibą.............................................., reprezentowaną przez.........................................., nazywaną  w umowie Posiadaczem certyfikatu, a firmą ELTEST M. Jewtuch Spółka Jawna, 03-450 Warszawa, ul. Ratuszowa 11, NIP 521-012-23-15 zwaną dalej Zakład Certyfikacji ELTEST reprezentowaną przez Kierownika Zakładu Certyfikacji ELTEST Elżbietę Juźwiak.

§ 1

· Przedmiot umowy stanowią zobowiązania i uprawnienia stron wynikające z procesu certyfikacji i faktu wydania certyfikatu na podstawie poniższych przepisów: 

· PN-EN 45011:2000 Wymagania ogólne jednostek prowadzących systemy certyfikacji wyrobów.

· Ustawy o systemie oceny zgodności z 30 sierpnia 2002r. (Dz.U. Nr.166, poz. 1360) wraz z póżniejszymi  zmianami
§ 2

PRAWA I OBOWIĄZKI POSIADACZA CERTYFIKATU:

1. Firma występująca o wydanie certyfikatu ponosi opłaty za czynności związane z procesem certyfikacji zgodnie z wystawionymi fakturami.

2. Posiadacz certyfikatu / Dostawca ponosi koszty związane z nadzorem, tj. koszty kontroli (dojazdu, pobyt inspektora i zgodnie z cennikiem opłatę za przeprowadzenie kontroli), koszty badań wynikających z § 3 i koszty kontroli i badań wynikających z p. 1 § 4  niniejszej umowy. Podstawą do wniesienia opłat są faktury wystawione przez Zakład Certyfikacji.

3. Posiadacz certyfikatu należności podane w pkt.1 i 2 zobowiązuje się:

a) przekazać przelewem na konto firmy ELTEST M. Jewtuch Spółka Jawna lub 

b) wpłacić do kasy firmy ELTEST M. Jewtuch Spółka Jawna.

4. Posiadacz certyfikatu zobowiązuje się, że wyroby objęte danym certyfikatem będą odpowiadały wymaganiom określonym w normach lub innych dokumentach, w oparciu o które prowadzona była certyfikacja i są wymienione w treści certyfikatu oraz że będą zgodne z dokumentacją i wzorami stanowiącymi podstawę certyfikacji.

5. Posiadacz certyfikatu jest całkowicie odpowiedzialny za wyrób; proces certyfikacji nie powoduje przeniesienia tej odpowiedzialności na Zakład Certyfikacji ELTEST.

6. Posiadacz certyfikatu uprawniającego do oznaczenia wyrobu określonym znakiem ma obowiązek umieszczać w sposób trwały i czytelny ten znak na wyrobach. W przypadku, gdy właścicielem certyfikatu uprawniającego do oznaczania wyrobu określonym znakiem jest importer, może on, po uzyskaniu zgody Zakładu Certyfikacji ELTEST, upoważnić producenta do oznaczania wyrobu tym znakiem.

7. Posiadacz certyfikatu w okresie ważności certyfikatu ma obowiązek umożliwienia upoważnionemu przedstawicielowi Zakładu Certyfikacji ELTEST wstępu do zakładu produkcyjnego lub miejsca magazynowania, kontroli, sprawdzania i oznaczania wyrobów importowanych (w przypadku, gdy oznaczaniem wyrobów zajmuje się importer) w celu dokonania kontroli w ramach nadzoru nad wyrobem. Posiadacz certyfikatu ma obowiązek udostępnić Inspektorowi informacje oraz dokumenty odnośnie określonego wyrobu. Na 14 dni przed planowanym terminem kontroli Zakład Certyfikacji ELTEST informuje na piśmie Posiadacza certyfikatu o jej planowanym terminie. Dokładny termin będzie uzgodniony przez strony w trybie roboczym.

8. Posiadacz certyfikatu jest zobowiązany do wykonywania badań i prób związanych z kontrolą jakości zgodnie z dokumentami będącymi podstawą certyfikacji.

9. Posiadacz certyfikatu jest zobowiązany raz w okresie ważności certyfikatu do wykonania (w zakresie ustalonym przez Zakład Certyfikacji ELTEST) badań wyrobu (egzemplarza wskazanego przez Inspektora w trakcie kontroli, a wybranego z partii przeznaczonej do handlu) w laboratorium akredytowanym.

10. Posiadacz Certyfikatu jest zobowiązany do gromadzenia, przechowywania i udostępnienia podczas kontroli zapisów dotyczących reklamacji wyrobów objętych certyfikatami oraz zapisów odnośnie podjętych działań zaradczych.

11. Posiadacz certyfikatu ma obowiązek informowania Zakładu Certyfikacji ELTEST o wszelkich zmianach dotyczących swego statusu prawnego i siedziby.

12. Posiadacz certyfikatu ma obowiązek odebrania w określonym terminie wzoru wyrobu dostarczonego do Zakładu Certyfikacji ELTEST i przechowywania go, z jednoznacznym opisem, przez okres ważności certyfikatu (chyba, że w aneksie do umowy strony ustalą inaczej).

13. Posiadacz certyfikatu ma prawo powoływać się i wykorzystywać znak i nazwę Zakładu Certyfikacji ELTEST, certyfikat i znak z niego wynikający wyłącznie w celach promocyjno-reklamowych do wskazania, że certyfikowane wyroby są zgodne z wyspecyfikowanymi na certyfikacie normami, w sposób nie wprowadzający w błąd i nie narażający dobrego imienia Zakładu Certyfikacji ELTEST.

§ 3

NADZÓR

Certyfikat wydany po raz pierwszy ma termin ważności 3 lata.

1. W okresie ważności certyfikatu Zakład Certyfikacji ELTEST prowadzi nadzór nad wyrobami posiadającymi certyfikaty i nad prawidłowością stosowania certyfikatów. W ramach nadzoru raz w roku przeprowadzana jest kontrola w zakładzie produkcyjnym i/lub dokonującym oznaczania certyfikowanych wyrobów. W trakcie kontroli ocenie podlegają:

a) warunki techniczno-organizacyjne zapewnienia jakości. 

b) wyniki badań wyrobu, na który został wydany certyfikat, wykonanych w okresie ważności certyfikatu w akredytowanym laboratorium zleconych i opłaconych przez Posiadacza certyfikatu. Wyrób do badań wskazuje Inspektor Zakładu Certyfikacji w czasie kontroli.

c) prawidłowość wykorzystania certyfikatu (przeglądanie wydawnictw z reklamami, śledzenie reklam ulicznych, telewizyjnych, zwracanie uwagi, czy w reklamach, katalogach Posiadacz nie rozszerza zakresu certyfikatu na wyroby nim nie objęte). W przypadku stwierdzenia niewłaściwego wykorzystania certyfikatu Zakład Certyfikacji zaleca Posiadaczowi przeprowadzenie działań korygujących, a w razie potrzeby podejmuje stosowne działania prawne.

d) prawidłowość wykorzystania certyfikatu (przeglądanie wydawnictw z reklamami, śledzenie reklam ulicznych, telewizyjnych, zwracanie uwagi, czy w reklamach, katalogach Posiadacz nie rozszerza zakresu certyfikatu na wyroby nim nie objęte). W przypadku stwierdzenia niewłaściwego wykorzystania certyfikatu Zakład Certyfikacji zaleca Posiadaczowi przeprowadzenie działań korygujących, a w razie potrzeby podejmuje stosowne działania prawne.

2.
W ramach nadzoru okresie ważności certyfikatu Zakład Certyfikacji ma prawo:

· przeprowadzić dodatkowe kontrole związane np. z przywróceniem ważności certyfikatu, ze zmianami wprowadzonymi do wyrobu, zmianą warunków organizacyjno-technicznych u Posiadacza Certyfikatu, a także w przypadku uzyskania wiarygodnej informacji (np. od sprzedawcy, użytkownika, swojego pracownika lub innej osoby), że wyrób na który został wydany certyfikat nie spełnia określonych wymagań. Termin kontroli jest uzgadniany między Zakładem Certyfikacji a Posiadaczem certyfikatu

· podczas kontroli pobrać z magazynu i/lub kupić z rynku próbkę wyrobu, na który wydał certyfikat i zlecić badanie w akredytowanym laboratorium. W przypadku negatywnych wyników badań koszty zakupu i badań ponosi Posiadacz certyfikatu. Jeśli wyniki badań są pozytywne  - koszty pokrywa Zakład Certyfikacji ELTEST.

§ 4

ZMIANY W WYROBIE I W WYMAGANIACH DOTYCZĄCYCH WYROBU

1. Posiadacz certyfikatu ma obowiązek poinformować Zakład Certyfikacji ELTEST o wszelkich zmianach dotyczących wyrobu, warunków techniczno-organizacyjnych produkcji itp., jeżeli zmiany te mają wpływ na spełnienie wymagań związanych z zakresem certyfikatu. Zakład Certyfikacji ustala program badań wyrobu do wykonania przez akredytowane laboratorium za zlecenie Dostawcy lub przeprowadza dodatkową kontrolę warunków techniczno-organizacyjnych produkcji. Jeżeli wyniki badań i kontroli nie budzą zastrzeżeń, przeprowadza się proces certyfikacji w niezbędnym zakresie.

2. Jeżeli zostanie stwierdzone, że Posiadacz certyfikatu wprowadził zmiany jak w p. 1 bez wiedzy Zakładu Certyfikacji ELTEST następuje cofnięcie certyfikatu.

3. Zakład Certyfikacji ELTEST ma obowiązek informować Posiadacza certyfikatu o zmianach w przepisach prawnych i aktach normatywnych, podając termin ich obowiązywania oraz termin dostosowania wyrobów do nowych wymagań.

4. Posiadacz certyfikatu w ciągu 60 dni od powiadomienia o zmianach, o których mowa w pkt. 3, ma obowiązek potwierdzenia gotowości wprowadzenia tych zmian lub złożenia wniosku o unieważnienie certyfikatu.

5. Posiadacz certyfikatu po wprowadzeniu zmian w wyrobie jak w pkt. 4 i dokonaniu badań w akredytowanym laboratorium przesyła do Zakładu Certyfikacji ELTEST pismo informujące o dokonanych zmianach, sprawozdanie z badań i wniosek o unieważnienie aktualnego certyfikatu. Zakład Certyfikacji ELTEST po stwierdzeniu zgodności wyrobu z nowymi wymaganiami wyda nowy certyfikat, a unieważni poprzedni. Koszt tego procesu i wydania certyfikatu wynosi max. 50 % rutynowego procesu certyfikacji.

6. Po zawieszeniu lub unieważnieniu certyfikatu Dostawca ma obowiązek zwrócić do Zakładu Certyfikacji oryginał  zawieszonego certyfikatu i zaprzestać wykorzystywania certyfikatu w jakikolwiek sposób.

§ 5

UNIEWAŻNIENIE LUB COFNIĘCIE CERTYFIKATU

Cofnięcie certyfikatu następuje:

· na wniosek Dostawcy wyrobu

· w przypadku negatywnych wyników badań kontrolnych lub negatywnych wyników kontroli w trakcie nadzoru

· nadużycia przez Dostawcę uprawnień wynikających z posiadanego certyfikatu.

Cofając certyfikat Zakład Certyfikacji określa termin i warunki, jakie musi spełnić Dostawca, aby certyfikat mógł zostać przywrócony.

Unieważnienie certyfikatu następuje w przypadku:

· nie spełnienia przez Dostawcę warunków określonych przy cofnięciu certyfikatu 

· rezygnacji z certyfikatu przez Dostawcę

· gdy wyrób nie spełnia wymagań potwierdzonych certyfikatem, co stwierdza się w czasie kontroli w trakcie nadzoru lub na podstawie uzasadnionych informacji z innych źródeł

· zaprzestania działalności przez Posiadacza certyfikatu.

Zakład Certyfikacji ELTEST wraz z decyzją o cofnięciu certyfikatu informuje Posiadacza certyfikatu o warunkach przywrócenia ważności certyfikatu i terminie ich wypełnienia. Termin ten nie jest dłuższy niż 2 miesiące. 

Unieważnienie lub cofnięcie certyfikatu powoduje ten sam skutek dla aneksów wydanych do tego certyfikatu.

Po unieważnieniu lub cofnięciu certyfikatu Posiadacz certyfikatu nie ma prawa oznaczać wyrobów znakiem B.

§ 6

PRZEDŁUŻENIE, ROZSZERZENIE I PRZENIESIENIE PRAW DO CERTYFIKATU.

1. Przedłużenie ważności certyfikatu następuje na wniosek Posiadacza na podstawie pozytywnych wyników badań i kontroli przeprowadzanych w ramach nadzoru i przeprowadzenia stosownego procesu certyfikacji. Przedłużenie wydaje się na kolejne 5 lat.

2. Rozszerzenie certyfikatu na kolejne odmiany wyrobu następuje na wniosek Posiadacza certyfikatu. Po przeprowadzeniu procesu certyfikacji wydaje się Aneks do certyfikatu z datą ważności jak certyfikat.

3. Przeniesienie praw do certyfikatu ma miejsce w przypadku zmiany statusu prawnego lub adresu Posiadacza certyfikatu; następuje po rozpatrzeniu wniosku i ma formę Aneksu do certyfikatu z datą ważności jak certyfikat.

§ 7

ODWOŁANIA

Posiadacz certyfikatu ma prawo odwołania się od decyzji Zakładu Certyfikacji ELTEST do Kierownika Zakładu Certyfikacji ELTEST, w następnej kolejności do Prezesa firmy ELTEST M. Jewtuch Spółka jawna. Jeżeli decyzją Kierownika Zakładu Certyfikacji ELTEST odwołanie zostanie uznane za nieuzasadnione Posiadacz certyfikatu pokrywa wszelkie koszty związane z jego rozpatrzeniem. Podejmowanie przez Dostawcę dalszych kroków odwoławczych nie zwalnia go z zapłacenia faktury. 

Jeżeli, po otrzymaniu odwołania Posiadacza certyfikatu Prezes firmy ELTEST M. Jewtuch Spółka jawna uzna je za zasadne, jest to obowiązujące dla Zakładu Certyfikacji. W tym przypadku Zakład Certyfikacji zwraca Posiadaczowi certyfikatu poniesione koszty odwołania, wystawiając fakturę korygującą.

§ 8

PUBLIKACJE

Zakład Certyfikacji ELTEST dysponuje aktualną listą certyfikatów wydanych, cofniętych i unieważnionych.

§ 9

POUFNOŚĆ

Zakład Certyfikacji ELTEST zapewnia poufność wszystkich informacji uzyskanych w procesie certyfikacji i nadzoru.

§ 10

1. Umowa obowiązuje od dnia podpisania.

2. Zmiany w umowie wprowadzane są na piśmie.

3. Niniejsza umowa traci ważność w przypadku wygaśnięcia lub unieważnienia ostatniego certyfikatu objętego umową.

§ 11

Umowę sporządzono w dwóch egzemplarzach.

W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową obowiązują przepisy kodeksu cywilnego.

Kierownik Zakładu Certyfikacji ELTEST
Posiadacz certyfikatu
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Wydanie 1 z dnia 14.12.1999

ZC ELTEST, edycja 6 z dnia 19.11.2003
6/1

