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Centrum Oceny, Badań i Rozwoju Sprzętu Elektronicznego i Elektrotechnicznego

ELTEST M. Jewtuch Spółka Jawna
Zakład Certyfikacji ELTEST

ul. Ratuszowa 11, 03-450 Warszawa; tel.: (+22) 619 22 85, tel. / faks: (+22) 619 09 52, 619 39 66

e-mail: certyfikacja@eltest.com.pl
KWESTIONARIUSZ IMPORTERA

(wypełnia importer)

1. INFORMACJE OGÓLNE

1.1.  Nazwa zarejestrowana importera i dokładny adres

Tel.:
Faks:
E-mail:

1.2. Adres składu i punktu kontroli wyrobów (podać, jeżeli inny niż w p. 1.1.)

Tel.:
Faks:
E-mail:

Wskazówki, jak dotrzeć do siedziby importera i do składu (jeżeli to możliwe załączyć fotokopię mapy):

1.3. Podać imiona, nazwiska, funkcje i adresy biur osób upoważnionych do reprezentowania importera w sprawach certyfikacji.

a)
osoba ds. kontaktów:

funkcja:



adres:



b)
zastępca osoby ds. kontaktów:

funkcja:



adres:



c)
reprezentant kierownictwa (zarządu):

funkcja:



adres:



1.4. Wymienić rodzaje wyrobów i nazwy i producentów (z podaniem wytwórni / fabryki) wyrobów wnioskowanych do uzyskania certyfikatów.

1.5. Podać o jakie certyfikaty wnioskuje się (warunki zgodności) np. znak bezpieczeństwa, znaki zgodności z PN itp.

2. SYSTEM JAKOŚCI

Czy firma (importer) posiada udokumentowany system jakości zgodny z normą ISO 9003:1994/PN-ISO 9003:1996/EN ISO 9001:2000/PN-EN ISO 9001:2001?

tak

nie

2.1. Czy firma (importer) posiada udokumentowany system jakości inny niż podany w p. 2.1?

tak

nie

Jeżeli tak – podać udokumentowane elementy tego systemu.

3. PRZEGLĄD UMOWY

Czy istnieje formalna umowa między importerem a producentem wyrobu?

Tak

nie

3.2.
Czy wymagania jakościowe dla wyrobu zostały określone w umowie z producentem?

tak

nie

3.3.
Czy umowa zawiera procedurę reklamacji wadliwych wyrobów?

tak

nie

4. PAKOWANIE, PRZECHOWYWANIE, TRANSPORT

4.1. Czy warunki opakowania wyrobu są zawarte w umowie lub innym dokumencie?

tak

nie

Jeżeli tak – podać podstawowe ustalenia

4.2. Czy warunki przechowywania są określone w umowie lub innym dokumencie?

tak

nie

Jeżeli tak – podać podstawowe ustalenia

Czy warunki transportu są określone w umowie lub innym dokumencie?

tak

nie

Jeżeli tak – podać podstawowe ustalenia

5. KONTROLA I BADANIA ODBIORCZE

5.1. Czy metodyka i zakres badań odbiorczych jest określony normą lub innym dokumentem normatywnym?

tak

nie

Jeżeli tak – podać cechy dokumentu

5.2. Czy są prowadzone badania odbiorcze?

tak

nie

Jeżeli tak – podać rodzaje prowadzonych badań i sposób ich przeprowadzenia

5.3.
Czy importer posiada wyposażenie do pomiarów?

tak

nie

Jeżeli tak – czy importer zna zasady wzorcowania i sprawdzania wyposażenia do badań i pomiarów oraz przepisy w zakresie legalizacji i uwierzytelnienia wyposażenia pomiarowego i badawczego?

Jeżeli nie – komu zleca pomiary?

6. DOKUMENTACJA I REKLAMACJE

6.1. Czy istnieje procedura reklamacji uzgodniona z producentem?

tak

nie

6.2.
Czy istnieje procedura reklamacji wadliwych wyrobów przez odbiorców?

tak

nie

6.3.
Czy prowadzone są zapisy reklamacji?

tak

nie

7.
SZKOLENIE I PERSONEL

7.1.
Czy personel posiada określone obowiązki i uprawnienie w dziedzinie jakości?

tak

nie

7.2.
Czy personel był przeszkolony w zakresie zagadnień jakości?

Tak

nie

Jeżeli tak – podać nazwisko (stanowisko) i rodzaj szkolenia.

8.
DEKLARACJA IMPORTERA

Zgadzamy się, aby inspektor Zakładu Certyfikacji ELTEST miał wgląd we wszystkie miejsca procesu u importera, włącznie ze sprawdzaniem odbiorczym wystarczający do stwierdzenia zgodności gotowego wyrobu z normami, działał w czasie normalnych godzin pracy za pośrednictwem osoby upoważnionej do kontaktów lub jej zastępcy.

Podpis importera:

Nazwisko i stanowisko:

Miejscowość:



Data:



Po wypełnieniu poufne
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